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Всероссийская неделя охраны труда 2023

Хлестова Ксения, руководитель направления «Корпоративная система обучения» ФЦК СЗ ВНИИ 
труда Минтруда России

Корпоративная система обучения 
службы занятости: 
путь от накопления знаний к созданию 
непрерывной системы обучения



2

Управление знанием в отрасли

Управление 
знанием
в отрасли

• Единая система корпоративного обучения: сопряжение 
параллельно протекающих образовательных процессов по 
сферам ответственности корпорации/отрасли

• Синхронизированные источники хранения и 
распространения знаний: цифровая «обвязка»

• Методология и современные технологии в образовательном 
пространстве

• Партнерские отношения и проекты с носителями знаний
• Элементы самообучающейся организации

Воспроизводство

Аккумуляция

Распространение

КОРПОРАТИВНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ ОТРАСЛИ =
Безопасная среда для выращивания компетенций сотрудников (личных и профессиональных) 

Забота о сотрудниках

ЭФФЕКТЫ

Уникальный и 
востребованный профиль 

компетенций
(поддержание и развитие 

интеллектуального капитала

Развитая 
корпоративная 

культура

Общие ценности 
и сообщество 

профессионалов

Эффективная 
способность 
событийного 
управления 

отраслью

Устойчивость 
системы/отрасли 
в расщепляемом 

пространстве/мире

ЭКОСИСТЕМА
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Центр развития корпоративной культуры​

Центр развития образовательных технологий​ Центр сопровождения внедрения изменений​

Центр повышения квалификации

Модель корпоративной системы обучения СЗН

Образовательная 
стратегия отрасли

Вводный курс 
для новых 
сотрудников

Ценности

Экспертиза рынка​ – 
выбор лучших решений

Обмен опытом 
и управление 

знаниями

Сопровождение 
и развитие СДО

Корпоративная система 
обучения

Базовые курсы 
по услугам

Базовые курсы 
по управлению

Конкурс 
профессионального 
мастерства

Программы 
подготовки 
кадрового 
резерва

Отраслевые 
конференции

Требования 
к образовательным 

продуктам

Стандарты 
поведения Традиции

Аналитика 
и исследования

Образовательное 
обеспечение 
стандартов

Агрегатор 
партнерских 

образовательных 
программ

Прогнозы 
и планирования 

работы
Стажировки

Семинары 
по обмену опытом, 
проектные секции

Оперативное 
обучение 

по инновациям
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Фокус внимания в корпоративном обучении

Профессии и навыки 
меняются/исчезают с 

появлением инноваций

Непрерывный мониторинг 
востребованных компетенций 

и знания о них

Короткие максимально насыщенные 
программы 

(симбиоз ситуативного 
и фундаментального знания)

Высокая скорость устаревания знания

Методология 
обучения

Элементы

производство 
образовательных 

продуктов

реализация обучающих 
мероприятий

формирование команд. 
Наставники и 

внутренние тренеры – 
часть корпоративной 

системы обучения

управление 
информационными 

потоками

Архитектура 
программ обучения

Слои

формирование и/или 
развитие компетенций 

по предметным областям 
программы

обеспечение 
межрегиональной 

коммуникации 
участников

обеспечение групповой 
коммуникации как 

элемента формирования 
профессионального 

сообщества
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Корпоративная система обучения 2023

10 базовых программ 
обучения

+ 4 дополнительных
+ стажировки

7500+ 
сотрудников 

служб 
занятости

• региональных управленческих команд
• внутренних тренеров (наставников)
• специалистов по работе с персоналом
• специалистов по информационному обеспечению деятельности центров занятости
• специалистов по ИТ сопровождению и цифровому консультированию
• специалистов по управлению клиентским опытом
• специалистов по кадровому и карьерному консультированию

Онлайн формат 
на платформе 

дистанционного 
обучения

Регионы проведения 
очных модулей 
Москва, Сочи, 

Владимир, Уфа, Тула, 
Санкт-Петербург

Подготовка профессионалов по различным направлениям деятельности 
модернизированной службы занятости
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Ландшафт программ 2023

Программа обучения «Модернизация ЦЗН»
15.05-24.08.2023 (гибридный формат), регионы 2й волны (более 150 человек)

Школа руководителя
гибридный формат

3 потока
03.07-05.10.2023

более 200 человек

Школа наставника 
(внутренние тренеры)

гибридный формат
5 потоков в разных регионах (Сочи, Владимир, 

Тула, Уфа, С-Петербург) 03.07-05.10.2023
более 300 человек

Школа рекрутера
дистанционный формат

2 потока
18.09-27.10.2023

более 230 человек

Практика построения системы управления персонала 
в центрах занятости населения

дистанционный формат, 05.06-28.07.2023, более 160 человек

Организация информационного сопровождения 
деятельности центров занятости населения

дистанционный формат
18.10-27.11.2023, более 120 человек

Практика карьерного консультирования 
в службах занятости населения

дистанционный формат, 4 потока, 
10.07-30.11.2023, более 2900 человек

Создание клиентоцентричного центра занятости населения
дистанционный формат, 04.09-27.10.2023, более 500 человек

Информационно-техническое обеспечение деятельности 
центров занятости населения

дистанционный формат, 11.09-27.10.2023, более 100 человек

Практика кадрового консультирования 
в службах занятости населения

дистанционный формат, 4 потока, 
11.07-27.10.2023, более 1300 человек

Цифровой консультант ЦЗН
дистанционный формат, с 10.08.2023, более 1000 человек



Спасибо за внимание!

Ксения Хлестова
89221289059
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